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摘要 : [目的 /意义 ] 基 于 大 五 人 格 特质 理论 和 目标 导向 理论 ,以 学 习 导 向 和 绩效 导向 为 中 介 , 构 建 高 校 教 
师 人 格 特质 差异 对 知识 共享 行为 影响 的 模型 。 从 人 格 特质 和 目标 导向 视角 解释 个 体 人 格 差异 对 知识 共享 行为 
的 影响 ,有 助 于 高 校 更 好 地 激发 高 校 教师 在 科学 研究 中 的 知识 共享 行为 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 对 202 名 高 校 教师 
进行 问卷 调查 ,构建 影响 高 校 教 师 知 识 共享 行为 的 概念 模型 ,采用 层次 回归 分 析 和 Bootstrap 方法 进行 检验 。 
[ 结果 /结论 ] 实证 结果 显示 :尽责 性 人 格 和 亲 和 性 人 格 对 教师 知识 共享 行为 均 有 显著 的 积极 影响 ,而 开放 性 
公 格 的 影响 不 显著 ,其 中 尽责 性 人 格 的 影响 度 最 高 ;@) 学 习 导向 和 绩效 导向 在 人 格 特质 对 知识 共享 行为 的 影响 
电 起 到 部 分 中 介 作用 ;@@ 相 较 于 绩效 导向 ,学 习 导 向 的 中 介 效 应 更 强 , 说 明教 师 进 行 知识 共享 的 学 习 动 机 更 为 
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知识 管理 是 高 校 可 持续 发 展 和 提升 核心 竞争 力 的 
重要 手段 ”。 尤 其 是 在 “高 等 学 校 双 一 流 建设 "的 背 
景 汪 ,高校 更 加 重视 教师 的 科学 研究 活动 。 知 识 工作 
者 揭 知 识 共 享 行为 是 有 效 的 知识 管理 和 组 织 绩效 的 关 
键 推动 因素 。 作 为 典型 的 知识 工作 者 ,教师 是 高 校 
的 收 心 资产 。 高 校 教师 群体 之 间 的 知识 共享 行为 可 以 
促进 科学 研究 中 的 合作 和 交流 ,提升 高 校 竞 争 力 ” 。 
因此 ,探析 高 校 教 师 知识 共享 的 前 因 及 其 作用 机 理 非 
常 必 要 。 

知识 共享 是 一 种 复杂 的 行为 ,受到 各 种 因素 的 影 
响 :个体 层 面 , 追 求 报酬 是 影响 知识 共享 的 关键 因 
素 ,内 在 报酬 是 个 体 期 望 行为 本 身 获 得 的 ,如 声望 、 社 
会 赞同 等 ,而 外 在 报酬 则 是 个 体 期 望 行为 之 外 取得 的 ， 
如 物质 利益 .邀请 等 ” ,此 外 感知 到 的 风险 与 收益 、 
组 织 承 诺 " 等 也 是 影响 知识 共享 的 因素 ;@ 团 队 层面 ， 


成 员 信 任 可 以 通过 知识 权力 信任 与 互惠 互利 对 知识 共 
享 产生 影响 ,此 外 团队 互动 ”知识 异 质 性 ”等 因素 
也 可 以 影响 知识 共享 ;@ 组 织 层面 ,组 织 领 导 者 通过 职 
位 权力 和 个 人 领导 风格 ,影响 组 织 成 员 知 识 共享 行为 ， 
例如 伦理 型 领导 可 以 通过 影响 员工 的 组 织 认 同和 心理 
安全 ,进而 影响 员工 的 知识 共享 行为 "" ;@ 文 化 层面 ， 
包括 企业 文化 "| .中 国 传统 文化 、 集 体 主义 文化 
等 均 影 响 知识 共享 。 学 者 们 从 不 同 的 层面 对 知识 共享 
开展 相关 研究 ,其 中 个 体 层 面 是 知识 共享 研究 的 基础 ， 
而 个 体 差 异 则 是 个 体 因 素 中 的 重要 方面 。 

作为 个 体 差异 的 人 格 特质 可 以 影响 知识 共享 行 
为 ,但 尚未 有 针对 高 校 科 学 研究 情景 下 ,高 校 教师 人 格 
特质 差异 对 知识 共享 的 影响 研究 。 国 外 学 者 很 早 从 个 
体 本 身 出 发 研究 人 格 特质 对 知识 共享 行为 的 影响 |， 
相 比 而 言 , 国 内 学 者 开展 的 相关 研究 较 晚 -和 。 个 体 
行为 受到 性 格 和 情景 的 交互 影响 ,情景 因素 可 能 会 触 
发 或 抑制 人 格 特质 的 表现 ,而 高 校 的 组 织 结构 分 
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散 ,教师 在 科学 研究 中 具有 较 大 的 自由 裁量 权 。L. A. 
Witt 等 认为 并 不 是 所 有 的 人 格 特质 都 对 知识 共享 行为 
产生 影响 ,由 于 尽责 性 、 亲 和 性 和 开放 性 3 种 人 格 具 有 
较 强 的 社会 属性 和 认 知 属性 ,这 3 种 人 格 在 解释 工作 
场所 社会 行为 中 具有 核心 作用 '” s K. Matzler 等 通过 
实证 研究 证 明 尽 责 性 、 亲 和 性 和 开放 性 可 以 影响 知识 
共享 行为 "5 。 因 此 ,有 必要 研究 高 校 科学 研究 情境 下 
尽责 性 、 亲 和 性 和 开放 性 3 种 人 格 对 知识 共享 行为 的 
影响 。 

人 格 特质 对 知识 共享 的 作用 机 理 如 何 ? 在 组 织 行 
为 研究 中 ,很 多 学 者 从 组 织 信 任 ”、 社 会 资本 '" 等 视 


有 更 高 的 自我 效能 ;神经 质 性 格 则 会 对 事情 比较 敏感 ， 
往往 容易 产生 自卑 心理 ,不 擅长 与 他 人 合作 ; 亲 和 人 性 的 
人 往往 乐于 助人 ,更 愿意 分 享 信息 ,常常 采取 合作 行 
为 ;高 尽责 性 人 格 的 行为 特征 是 高 执行 力 ,为 达成 目标 
而 往往 采取 积极 的 行为 ;开放 性 特质 人 的 行为 具有 灵 
活性 和 创造 性 。 

人 格 特质 已 经 被 证 明 可 以 影响 知识 共享 行为 ,其 
可 以 解释 为 什么 有 些 员 工 参与 了 知识 共享 ,而 有 的 则 
RA, 已 经 有 很 多 学 者 基于 大 五 人 格 特质 理论 框 
架 来 研究 人 格 特质 对 知识 共享 行为 的 影响 及 预测 , 实 
证 研究 表明 并 不 是 所 有 的 人 格 特质 都 会 影响 知识 共享 


角 探讨 作用 机 理 , 但 缺乏 从 个 体 动机 视角 开展 的 研究 。 
个 体 行 为 受到 个 体 动机 的 影响 ,因此 本 研究 引入 目标 


J 芝 习 导向 和 绩效 导向 为 中 介 ,构建 人 格 特质 影响 高 
Z 强 师 知 识 共 享 行为 的 概念 模型 ,以 解释 人 格 特质 对 
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2 理论 基 而 


26D 大 五 人 格 理论 


行为 。 由 于 尽责 性 、 亲 和 性 和 开放 性 3 种 人 格 具有 较 
强 的 社会 属性 和 认 知 属性 ,这 3 种 人 格 在 解释 工作 场 
所 社会 行为 中 具有 核心 作用 "” ,因此 我 们 研究 这 3 种 
人 格 特质 对 高 校 教师 在 科研 工作 中 知识 共享 行为 的 影 
响 。 
2.2 目标 导向 理论 

目标 导向 概念 来 自 于 社会 学 和 教育 心理 学 领域 ， 
最 早出 现在 20 世纪 70 年代, 90 年代 被 引入 到 组 织 
究 领 域 ”。 很 多 学 者 从 不 同 的 角度 对 目标 导向 的 概 
念 进行 界定 ,目前 比较 被 认可 的 是 心理 成 就 角度 , 即 目 
标 导 向 就 是 指 个 体 或 群体 对 成 就 感 的 愿望 和 反应 。 


所 有 层次 的 知识 共享 都 需要 个 人 参与 ,并 受到 
个 下层 而 人格 特 质 的 影响 “。 人 格 特质 理论 可 以 解 
稀 锥 人 行为 和 经 验 的 差异 性 。K，Matzler 等 认为 人 


格 特质 与 工作 场所 行为 具有 紧密 联系 ,其 通过 实证 研 
帘 发 现 人 格 特质 与 知识 共享 行为 具有 显著 关系 5 。 
之 而 KMatler 等 又 从 情感 承诺 的 视角 研究 人 格 特质 
对 知识 共享 的 作用 机 理 , 实 证 结果 表明 人 格 特质 通过 
情感 承诺 影响 知识 共享 ” 。Q.， Lin 等 按照 随机 原则 
将 481 名 大 学 生 分 成 67 组 ,并 开展 实验 研究 ,发 现 人 
格 特质 可 以 解释 团队 内 部 知识 共享 行为 的 差异 。 
相对 于 国外 学 者 ,国内 学 者 则 从 不 同 的 视角 解释 人 格 
特质 对 知识 共享 的 作用 机 理 。 赵 君 以 组 织 信任 作为 中 
介 变 量 , 解 释 人 格 特质 对 知识 共享 的 作用 机 理 ” 。 宋 
宝 香 和 林 录 则 以 个 体 自我 价值 感 为 切入 点 ,探究 人 格 
特质 对 知识 共享 行为 的 作用 机 理 ” 。 

大 五 人 格 理论 是 个 体 行为 研究 中 人 格 特质 分 类 最 
常用 的 理论 依据 “ 。 目 前 ,该 理论 框架 已 经 得 到 众多 
学 者 的 认可 ,其 将 人 格 分 为 5 个 维度 :神经 质 性 (neu- 
roticism)、 外 向 性 (extraversion )、 亲 和 人 性 (agreeable- 
ness ) , FF Wt YE ( openness ) 和 尽责 性 (conscientious- 


ness) ” 。 高 外 向 性 的 人 具有 更 高 的 社会 交往 意愿 , 具 
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目标 导向 理论 提供 了 一 个 关于 个 体 适 应 性 或 不 适应 性 
的 自我 调节 行为 的 解释 框架 。 目 标 导 向 影响 个 
体 自 我 认 知 ( 如 努力 自我 目标 设 定 .自我 效能 感 .持久 
性 .情感 .学习 策略 ) 5 。 该 理论 有 助 于 解释 为 什么 组 
织 有 些 员工 难以 合作 ,有 些 员 工 更 容易 互动 交流 。 

目标 导向 是 一 个 多 维 的 概念 1。 在 组 织 研究 
中 ,最 被 学 者 认可 的 是 将 目标 导向 划分 为 学 习 导 向 和 
绩效 导向 两 个 维度 ”” 。 持 有 绩效 导向 的 人 相信 能 
力 是 固定 的 ,不 能 通过 努力 增加 ,其 专注 于 展示 他 们 的 
能 力 , 相 比 之 下 , 持 有 学 习 导 向 的 人 相信 和 能力 是 动态 
的 ,可 以 通过 努力 去 提高 ,其 专注 于 开发 新 技能 , 掌 
新 知识 ,重视 学 习 本 身 的 过 程 。 他 们 知道 为 了 开展 新 
的 实践 活动 ,付出 较 多 的 努力 是 必须 的 。 这 两 个 目标 
取 回 之 间 的 区 别 是 , 持 有 绩效 导向 的 个 人 的 能 力 是 固 
定 的 ,主要 关注 展示 自身 能 力 的 证 据 , 期 望 以 非常 小 的 
努力 取得 成 功 ,因此 他 们 总 是 避免 自己 出 现 缺 乏 竞 争 
力 的 情况 。 


3 ”假设 提出 
3.1 人 格 特质 与 知识 共享 
亲 和 性 是 最 可 能 导致 经 验 传递 到 组 织 环境 中 的 人 


Waa RWE, R 余 海 晴 ， 
工作 ,2018,62(22) :91 -99. 


等 . 高 校 科 学 研究 情境 下 人 格 特质 对 知识 共享 的 影响 


(于 甘 日 工 
Chinax i /合作 期 刊 


a a deer ee OPIN RER 


格 特质 ec9 。 高 亲 和 性 的 人 往往 表现 为 善良 宽容 .有 
礼貌 .乐于 助人 .大方 .开朗 和 合作 。 这 个 特质 突出 的 
人 是 利他 主义 的 ,同情 并 热衷 帮助 他 人 ,他 们 寻求 合 


作 , 而 不 是 苋 争 。 已 有 研究 证 明 , 当 员工 之 间 的 协作 与 
合作 是 必要 时 , 亲 和 性 人 格 特质 可 以 影响 工作 绩 


效 “ 。 在 高 校 科学 研究 中 ,教师 之 间 的 交流 与 合作 是 
建立 在 良好 的 愉快 的 人 际 关系 之 上 。 高 亲 和 人 性 的 教师 
往往 分 享 自己 科学 研究 中 的 心得 和 经 验 ,与 同事 建立 
良好 的 人 际 关系 。 因 此 ,我 们 假设 : 

HI :高 校 教师 的 亲 和 性 人 格 对 科学 研究 中 的 知识 
共享 存在 正 向 影响 。 

开放 性 特质 的 个 体 往往 具有 活跃 的 想象 力 、 审 美 
的 敏感 性 和 判断 的 独立 性 ,其 专注 于 内 心 的 情感 ,对 多 
元 性 的 偏好 较 强 。 高 水 平 的 开放 性 个 人 更 具有 好 奇 
愿意 考虑 新 的 想法 ,因此 他 们 工作 中 正面 和 负面 
的 情绪 更 容易 传递 给 其 他 成 员 '” 。 此 外 ,高 开放 性 的 
人 县 有 较 强 的 求知 欲 . 创 造 力 和 灵活 的 思维 ,因此 
秆 禹 对 新 事物 抱 有 积极 的 态度 。 在 高 校 科学 研究 中 ， 
高 邢 放 性 的 教师 对 未 知 领域 或 不 确定 的 研究 具有 好 奇 
ee een glad 


xan. o 
SSH :高 校 教师 的 开放 性 人 格 对 科学 研究 中 的 知识 


高 尽责 性 的 人 更 尽职 踏实、 可 靠 . 负 责 . 有 组 织 
ALT Ae .成 就 导向 。 尽 责 性 也 已 被 证 明 可 以 改善 组 
织 姿 民 行为 ( 即 个 人 的 贡献 超越 其 工作 角色 的 要 求 和 

奖励 的 工作 成 就 ” 。 高 尽责 性 的 人 倾向 于 做 那 
们 期 望 他 们 去 做 的 事情 "中 。 科 学 研究 中 的 知识 
分 享 是 一 种 组 织 公 民 的 形式 ,所 以 高 尽责 性 的 教师 具 
有 知识 分 享 的 意愿 和 动机 。 因 此 ,我们 假设 : 

H3 :高校 教师 的 尽责 性 人 格 对 科学 研究 中 的 知识 
共享 存在 正 向 影响 。 
3.2 学 习 导 向 和 绩效 导向 的 中 介 作 用 

所 有 层次 的 知识 共享 都 需要 个 人 参与 ,并 受到 个 


致 了 解决 这 些 差异 性 和 激发 自我 调节 过 程 的 动机 ” 。 
目标 导向 分 为 学 习 和 绩效 两 个 维度 ,其 代表 不 同 的 个 
人 目标 ,而 个 体 因 人 格 特质 的 差异 决定 其 拥有 不 同 的 
目标 导向 ,进而 引发 不 同 的 行为 ,因此 人 格 特质 是 通过 
目标 导向 对 个 体 间 知识 共享 行为 产生 影响 。 因 此 ,我 
们 基于 高 校 科 学 研究 情景 ,提出 以 下 中 介 假 设 : 


H4 :学 习 导 向 在 人 格 特质 对 知识 共享 的 影响 中 起 
中 介 作 用 。 

H4a: 学 习 导 向 在 亲 和 人 性 对 知识 共享 的 影响 中 起 
中 介 作 用 。 

H4b :学 习 导 向 在 开放 性 对 知识 共享 的 影响 中 起 
中 介 作 用 。 

H4c :学习 导 向 在 尽责 性 对 知识 共享 的 影响 中 起 
中 介 作 用 。 

H5 :绩效 导向 在 人 格 特质 对 知识 共享 的 影响 中 起 
中 介 作 用 。 

H5a: 绩 效 导 向 在 亲 和 性 对 知识 共享 的 影响 中 起 
中 介 作 用 。 

H5b :绩效 导向 在 开放 性 对 知识 共享 的 影响 中 起 
中 介 作 用 。 

H5c :绩效 导向 在 尽责 性 对 知识 共享 的 影响 中 起 
中 介 作 用 。 


本 研究 的 研究 框架 如 图 1 所 示 : 


Cre 
7 学 习 导 向 


X CED 
e A BASED Y 


CREET oe 
K RRE D 


图 1 研究 框架 


4 ”研究 设计 

4.1 ”变量 测量 

4.1.1 人 格 特质 测量 大 五 人 格 模型 中 的 人 格 特质 
必须 使 用 明确 的 开发 的 成 熟 的 量 表 ” 。 在 大 五 人 格 


人 层面 人 格 特质 "和 目标 导向 “的 影响 。 目 标 导向 
被 证 明 是 直接 影响 知识 共享 的 个 体 前 导 因 素 。 然 而 ， 
以 往 的 研究 表明 ,人 格 特质 影响 个 人 目标 导向 ,进而 影 
响 个 人 行为 

学 习 导 向 或 绩效 导向 对 学 习 过 程 产生 影响 , 同 
时 可 以 解释 不 同 的 个 体 学 习 策略 。 个 人 目标 是 个 
体 行为 进行 比较 的 导向 性 框架 ,可 以 提升 从 事 某 种 活 
动 的 动力 。 预 期 的 目标 和 采取 的 行动 之 间 的 差异 性 导 


特质 的 量 表 开发 中 ,我 们 使 用 mini -IPIP( international 
personality item pool) ,该 量 表 由 50 个 测量 大 五 人 格 模 
型 的 测量 题库 演变 而 来 ,M,，B.，Donnellan 等 选择 其 中 
个 题 项 以 度量 大 五 个 人 特质 “ 。 研 究 表明 , 相 较 于 
其 他 测量 大 五 人 格 特质 的 量 表 ,该 量 表 具有 良好 的 聚 
合 效 度 .区 分 效 度 和 复合 信和 度 “” 。 
4.1.2 目标 导向 K. Matzler #0 J. Mueller 在 前 人 的 
研究 基础 上 改进 目标 导向 量 表 , 将 学 习 导 向 和 绩效 导 
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向 均 减 少 到 3 个 题 项 ,并 以 此 应 用 在 组 织 学 习 领 域 
HAS) 。 本 文 借鉴 其 研究 成 果 , 从 学 习 导向 和 绩效 导向 
两 个 维度 对 目标 导向 进行 测度 。 
4.1.3 ”知识 共享 、 现 有 研究 中 ,用 来 测量 个 人 知识 
享 行为 的 量 表 很 多 。 本 研究 关注 于 过 去 知识 共享 过 程 
的 个 体 反应 ,因此 对 组 织 内 个 体 层面 知识 共享 行为 各 
测量 借鉴 K，Matzler HIJ. Mueller 的 研究 成 果 , 测 量 组 
织 内 知识 共享 行为 *。 

调查 问卷 中 ,每 个 构 念 的 测量 题 项 使 用 七 点 李 克 
特 量 表 (1 = 非常 不 准确 ,7 = 非常 准确 ) 衡 量 。 
4.2 数据 采集 

本 研究 的 研究 对 象 是 高 校 教师 群体 ,研究 内 容 是 
该 群体 在 科研 工作 中 的 知识 共享 行为 。 问 卷 的 范围 先 
联手 国内 10 所 高 校 (吉林 大 学 ,东北 师范 大 学 KET 
WE 长春 师范 大 学 ,中国 人民 大 学 .青岛 大 学 .中国 
JBVSBRACES) ,涵盖 各 类 高 校 层次 。 参 与 问卷 调查 
的 忆 员 均 为 高 校正 式 聘用 的 教学 和 科研 人 员 。 本 研究 
采 表 网 络 在 线 调研 平台 的 方式 发 放 和 回收 问卷 。 调 研 
时 间 为 2017 4E 5-9 月 ,共计 回收 368 份 。 本 研究 采用 
i 时 星 在 线 调研 平台 开展 问卷 发 放 和 回收 ,无 法 控 人 
被 油 查 者 的 答题 情景 和 时 间 , 调 研 数据 整理 后 发 现存 
共 鸭 续 多 个 题 项 答案 均 为 同一 个 的 问卷 ,同时 部 分 问 
卷 数 据 中 反 向 题 项 显示 前 后 矛盾 ,造成 无 效 问 卷 较 多 。 
吻 队 无 效 问 卷 后 ,剩余 有 效 问卷 202 份 ,问卷 有 效率 为 
SRo% ,样本 特征 如 表 1 所 示 ; 


FF 


O A 


F 


a 


= 


R1 样本 人 口 统计 特征 一 览 表 (N = 202) 


类 别 选项 频率 百分比 (%) 
性 别 男 146 72.3 
女 56 27.7 
工作 年 限 <5 66 32.7 
6-10 62 30.7 
11-15 51 25.2 
=16 23 11.4 
职称 讲师 88 43.6 
副教授 78 38.6 
教授 36 17.8 
年 龄 26-30 56 27.7 
31-35 37 18.3 
36-40 37 18.3 
41-45 24 11.9 
三 46 48 23.8 


本 研究 涉及 6 个 变量 , 共 22 个 测量 题 项 , 题 项 与 
样本 之 比 为 1:9. 18。R. Gorsuch 认为 ,样本 量 的 大 小 
要 满足 测量 题 项 和 被 试 的 数据 比例 保持 为 1: 5 以上， 
最 好 达到 1: 10 ” 。 因 此 ,虽然 最 终 的 有 效 问卷 比例 较 
低 , 但 测量 题 项 与 被 试 的 数据 比例 ,远大 于 1: 5, 接近 
1:10 的 标准 ,对 研究 结论 不 会 产生 影响 。 

4.3 描述 性 统计 结果 

研究 变量 的 描述 性 统计 和 相关 分 析 如 表 2 所 示 。 
所 有 变量 都 在 0.01 水 平 上 显著 相关 ,其 中 开放 性 人 格 
特质 与 亲 和 性 人 格 特质 .尽责 性 人 格 特质 .学习 导向 、 
绩效 导向 和 知识 共享 均 显 著 负 相关 (yy = -0. 612, 
-0. 672, -0.370, -0.517, -0.486,p<0.01) ,而 其 
他 变量 之 间 均 显著 正 相 关 。 


R2 研究 变量 均值 .标准 差 \ 相 关系 数 矩 阵 与 AVE 的 平方 根 


es 均值 标准 差 1 3 4 5 6 
” 亲 和 性 5.226 0.910 0.722 
放 性 2.936 0. 830 -0.612 ** 
尽责 性 5. 222 0.727 0.557 * 一 0. 672 ** 0.740 

学 习 导 向 5.262 0. 868 0.492 ** -0.370 ** 0.514 ** 0.675 

绩效 导向 5.229 0.901 0. 522 ** -0.517 * 0. 594 ** 0. 490 ** 0.716 

知识 共享 5.363 0. 922 0.505 ** -0.486 ** 0. 562 ** 0. 522 ** 0. 501 ** 0.725 
注 : 对 角 线 上 数据 为 潜在 变量 AVE 的 平方 根 , 非 对 角 线 上 数据 为 潜在 变量 间 的 相关 系数 ; “表示 p<0. 01 


5 Sis 


5.1 信和 度 和 效 度 检 验 

使 用 SPSS 23.0 和 AMOS 24.0 软件 ,运用 验证 性 
因子 分 析 对 量 表 的 信和 度 和 效 度 进行 检验 ,计算 结果 见 
表 3。 所 有 变量 的 Cronbach’ s 值 均 大 于 0.7, 这 是 一 个 
很 好 的 信和 度 水 平 。 验 证 性 因子 分 析 结 果 显 示 , 测 量 模 
型 的 整体 拟 合 度 较 好 (x*/df = 1. 79 , GFI =0. 868, CFI 
=0.921 ,IFI =0.922,RMSEA =0. 063) ,并且 所 有 变量 
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的 测量 题 项 的 标准 化 因子 载荷 均 大 于 0.5( 范 围 为 
0.564-0.812) ,上 且 显著 (p < 0.001) ,组 合 信 度 值 (CR) 
均 大 于 0.7, 显 示 了 较 好 的 聚合 效 度 。 用 平均 蔡 取 变 
异 量 (AVE) 对 区 分 效 度 进行 检验 。6 个 变量 中 有 4 个 
变量 的 AVE 均 大 于 0.5 的 临界 值 ,而 开放 性 和 学 习 导 
向 两 个 变量 的 AVE 也 接近 于 0.5。 进 一 步 分 析 , 各 变 
量 AVE 的 平方 根 在 0. 675 -0. 740 之 间 , 均 大 于 两 变 
量 之 间 的 相关 系数 ( 详 见 表 2) ,根据 C. Fornell 和 D. 


齐 齐 9 赵 树 宽 ， 余 海 晴 ， 
工作 ,2018 ,62(22) :91 -99. 


. 高 校 科 学 


究 情境 下 人 格 特质 对 知识 # 


ChinaXiv 合 作 
VB te PY EEL 


JT Beet 


共享 的 影响 


F. Larcker AY RYE” , 量 表 具 有 和 较 高 的 区 分 效 度 。 
表 3 研究 变量 验证 性 因子 分 析 结 果 摘 要 
组 合 信和 度 。 平均 变异 茜 


标准 化 因子 Cronbach’ s 


5.2 假设 检验 
本 研究 主要 分 为 两 个 步 又 对 所 提 假 设 进行 检验 : 
QD 使 用 层级 回归 方法 检验 三 种 类 型 人 格 特质 对 知识 共 


构 念 题 项 
条 3 量 (A pr7o Z, 十 
a CO BEAD 部 行为 的 影响 ;@ 使 用 bootstrap 方法 对 检验 学 习 导 向 
亲 和 性 AGRI 0.783 0.797 0.811 0.522 
aes, ees 和 绩效 导 问 的 中 介 作 用 。 
Ache OTi 首先 采用 层级 回归 方法 检验 3 种 类 型 的 人 格 对 教 
AGR4 0.564 师 知识 共享 行为 的 影响 。 就 本 研究 而 言 ,所 提出 6 个 
开放 性 。 OPEL 0.738 0.783 0.784 0.477 模型 中 ,model 1 回归 的 因 变 量 为 学 习 导 向 ,model 1 包 
rez 0.652 合 控 制 变量 和 3 种 类 型 人 格 特质 ;model 2 中 的 回归 变 
ees 量 为 绩效 导向 ;model 3 - model 6 的 回归 因 变 量 均 为 知 
OPE4 0. 646 
i 识 共 享 ,其 中 model 3 包含 控制 变量 和 3 种 类 型 人 格 特 
尽责 性 CONI 0.705 0. 828 0.828 0.547 
Gs UE 质 ,model 4 在 model 3 基础 上 加 入 学 习 导 向 ,model 5 
CON3 0.765 在 model 3 基础 上 加 入 绩效 导向 ,而 model 6 则 在 
CON4 0.718 model 3 的 基础 上 加 入 学 习 导 向 和 绩效 导向 。 层 级 回归 
LOI 0.594 0.711 0.714 0.456 的 结果 详 见 表 4。 
由 表 4 中 的 Model 3 可 知 ,在 控制 年 龄 .工作 年 限 、 
LO3 0. 686 UERS ‘ AATA 
性 别 和 职位 的 效应 后 , 亲 和 性 人 格 与 知识 共享 行为 显 
POI 0.639 0.750 0.758 0.513 
PO ms 著 正 相关 (B =0. 246, p <0.01) ,尽责 性 人 格 与 知识 共 
PO3 0.731 享 行 为 显著 正 相 关 (B =0. 356, p <0. 001) ,而 开放 性 
KSI 0.766 0.810 0.814 0.526 人 格 与 知识 共享 是 负 相 关 , 且 不 显著 (B= -0.100, p 
KS2 0.812 =0.234)。 因 此 ,假设 Hl 和 H3 成 立 ,假设 H2 不 成 
KS3 0.720 立 。 
KS4 0. 582 
表 4 层级 回归 分 析 结 果 
学 习 导 向 绩效 导向 知识 共享 
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 
0.131 -0.015 0.012 -0.025 0.015 -0.020 
-0. 150 * 0. 003 -0.008 0.034 -0.008 0. 030 
0.070 -0.014 -0.063 -0.083 -0.061 -0.080 
0. 008 0.034 -0.008 -0.010 -0.014 -0.014 
0.335 *** 0.237 * 0.246 * 0. 152* 0.203 * 0.131 
0.095 -0.112 -0.100 -0.127 -0.079 -0.110 
尽责 性 人 格 0.394 == 0.387 *** 0.356 *** 0.245 = 0.285 * 0.207 * 
学 习 导 向 0.282 ** 0. 256 ** 
绩效 导向 0. 186 0.127 
R2 0.352 0.413 0.377 0. 429 0.397 0. 438 
AR? 0.052 *** 0.02 = 0.061 = 
AF 17.416 *** 6.473 10.331 *** 
备注 : H p <0.05; “4 p <0.01; “为 p<0.001, 下 同 ;model 4.5 .6 中 AR? 均 是 与 model 3 R? 的 差 值 


检验 中 介 效 应 常用 的 有 3 种 方法 :逐步 回归 Sobel 


Bootstrap 法 检验 学 习 导 向 和 绩效 导向 在 人 格 特质 


半音 行 


与 知 


检验 法 和 Bootstrap 法 。D. P. Mackinnon 等 通过 英 比 人 研 
究 比 较 了 3 类 中 介 效 应 检验 方法 的 表现 ,发 现 逐 步 检验 
法 的 统计 功效 最 低 ” 。 目 前 ,学 者 们 普遍 认为 Bootstrap 
法 比 两 外 另 种 方法 更 具 统计 检验 力 。 因 此 ,本 研究 使 用 


识 共享 行为 中 的 中 介 作 用 ,具体 而 言 ,按照 J. R. Hayes 
提出 的 基于 Bootstrap 方法 的 回归 模型 进行 中 介 效 应 检 
验 ”。 本 文选 择 5 000 次 样本 抽样 数 ,在 95% 的 置信 区 
间 上 检验 中 介 效 应 ,分 析 结 果 详 见 表 5 和 表 6。 
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表 5 学 习 导 向 在 人 格 特质 和 知识 共享 行为 间 的 中 介 效 应 检验 ( Bootstrap =5 000) 


路 径 中 介 效 应 Boot SE Boot LLCI Boot ULCI 直接 效应 SE LLCI ULCI 

亲 和 人 性 一 知识 共享 0. 096 0. 034 0.041 0.179 0. 154 0.076 0. 005 0.303 
放 性 一 知识 共享 0. 030 0. 029 -0.016 0. 103 -0.141 0. 089 -0.317 0. 036 
尽责 性 一 知识 共享 0.141 0. 049 0. 064 0.257 0.311 0. 102 0. 109 0.513 

表 6 绩效 导向 在 人 格 特质 和 知识 共享 行为 间 的 中 介 效 应 检验 ( Bootstrap =5 000) 

路 径 中 介 效 应 Boot SE Boot LLCI Boot ULCI 直接 效应 SE LLCI ULCI 

亲 和 性 一 知识 共享 0. 045 0.027 0.007 0.121 0. 205 0.076 0.055 0.355 
放 性 一 知识 共享 -0.023 0.027 -0.103 0.013 -0.088 0. 092 -0.269 0. 094 
尽责 性 一 知识 共享 0.091 0. 049 0.011 0. 205 0.361 0. 106 0. 153 0.569 


基于 Bootstrap 方法 检验 学 习 导向 的 中 介 效 应 。 在 
控制 样本 人 口 统计 变量 后 , 亲 和 人 性 人 格 与 知识 共享 之 
间 的 中 介 效 应 不 包含 0[0.041,0. 179] , 且 中 介 效应 大 
/为 0.096, 因 此 学 习 导 向 是 亲 和 性 人 格 和 知识 共享 
行 汶 之 间 的 中 介 变 量 。 与 此 同时 , 亲 和 性 人 格 对 知识 
共 康 的 直接 效应 为 0.154, 且 显著 存在 (区 间 [0.005， 
0.303] 不 含 0) ,因此 学 习 导 向 在 亲 和 性 人 格 与 知识 共 
豪 行为 之 间 起 部 分 中 介 作用 ,假设 Ha 成 立 。 同 样 , 学 
蒜 司 向 在 尽责 性 人 格 与 知识 共享 行为 之 间 起 部 分 中 介 
休 用 ,中 介 效 应 大 小 为 0.141 ,假设 H4e 成 立 。 此 外 ， 
邢 省 性 人 格 与 知识 共享 之 间 的 中 介 效 应 包含 
0ES0.016,0.103] ,中 介 效 应 不 存在 ,H4b 不 成 立 。 

“使 用 Bootstrap 方法 检验 绩效 导向 的 中 介 效应 。 在 
控制 样本 人 口 统计 变量 后 , 亲 和 性 人 格 与 知识 共享 之 
闭 铭 中 介 效应 不 包含 0[0. 007,0. 121] , 且 中 介 效应 大 


S 


研究 中 的 心得 和 体会 。 亲 和 性 人 格 的 个 体 则 表现 出 善 
良 、 宽 容 、 有 礼貌 \ 乐 于 助人 、 大 方 、 开 朗 和 合作 的 特征 ， 
在 高 校 科研 情景 下 ,具有 这 种 人 格 的 教师 具有 关心 他 
人 ,乐于 助人 的 倾向 ,与 此 同时 ,将 自身 经 验 分 享 给 他 
人 。 

(2) 本 研究 发 现 , 开 放 性 人 格 与 知识 共享 行为 负 
相关 , 且 不 显著 (H2:B = -0.100, p =0.234) ,这 与 过 
去 的 研究 相反 “ 。 对 于 这 个 负面 关系 的 一 个 可 能 
解释 是 科学 研究 本 身 的 创造 性 属性 。 这 可 归 因 于 科学 
研究 主要 依 笔 自 身 对 研究 领域 独创 性 的 判断 和 认 知 ， 
而 知识 共享 行为 则 可 能 需要 将 这 些 共 享 予 他 人 ,这 个 
矛盾 可 能 导致 在 人 格 维度 上 开放 性 与 科研 知识 共享 行 
为 不 相关 。 

(3) 本 研究 首次 证 实 ,目标 导向 的 中 介 作 用 ,可 以 
解释 人 格 特质 对 知识 共享 行为 的 作用 机 理 。 值 得 强调 


小 海 0.045 ,因此 绩效 导向 是 亲 和 性 人 格 和 知识 共享 
行 海 之 间 的 中 介 变 量 。 与 此 同时 , 亲 和 性 人 格 对 知识 
共 节 的 直接 效应 为 0.205, 且 显著 存在 (区 间 [0.005， 
0.303] 不 含 0) ,因此 绩效 导向 在 亲 和 性 人 格 与 知识 共 
享 行为 之 间 起 部 分 中 介 作 用 ,假设 H5a 成 立 。 同 样 , 绩 
效 导向 在 尽责 性 人 格 与 知识 共享 行为 之 间 其 部 分 中 介 
作用 ,中 介 效 应 大 小 为 0. 091 ,假设 H5e 成 立 。 此 外 ， 
开放 性 人 格 与 知识 共享 之 间 的 中 介 效 应 包 合 
0[ -0.103 ,0.013] ,中 介 效应 不 存在 ,H5b 不 成 立 。 
5.3 ”讨论 分 析 

(1) 高 校 科 学 研究 情境 下 ,尽责 性 人 格 和 亲 和 性 
人 格 均 对 知识 共享 行为 产生 显著 正 向 影响 ,这 与 以 往 
其 他 情景 的 研究 结论 基本 一 致 ”"" ,不 同 之 处 在 于 尽 
责 性 人 格 对 知识 共享 行为 的 作用 效果 更 强 (H3:B = 
0.356,p<0.001;Hl:B=0.246, p<0.01)。 尽 责 性 高 
校 教师 更 尽责 .踏实 .可 靠 和 负责 ,但 由 于 责任 感 和 责 
任 心 等 因素 ,尽责 性 人 格 特质 的 教师 更 容易 表现 出 组 
织 公民 行为 ,超越 其 工作 角色 的 要 求 ,分 享 自己 在 科学 
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的 是 , 相 较 于 绩效 导向 ,学 习 导 向 的 中 介 效 应 更 强 ,这 
说 明教 师 进 行 知识 共享 的 学 习 动 机 更 为 强烈 。 纵 观 人 
格 特质 研究 ,无 论 是 何 种 人 格 特质 理论 ,人 格 特质 对 个 
体 行为 的 作用 都 脱离 不 了 个 体 动机 的 影响 。 目 标 导向 
理论 包含 学 习 导 向 和 绩效 导向 ,该 理论 提供 了 一 个 关 
于 个 体 自我 调节 行为 的 解释 框架 ”-” 。 尽 责 性 人 格 
的 教师 会 有 更 大 的 责任 感 ,在 预期 目标 表 和 采取 行动 
之 间 采 取 积 极 的 学 习 态 度 ,追求 更 高 的 业绩 ,在 科学 研 
究 中 更 容易 表现 知识 共享 行为 。 亲 和 性 人 格 的 教师 在 
预期 目标 和 采取 行动 之 间 会 更 多 地 考虑 他 人 ,渴望 通 
过 自己 的 分 享 ,得 到 他 人 的 回馈 ,共同 学 习 进步 ,完成 
科研 绩效 目标 。 


6 研究 结论 


本 文 在 理论 层面 ,以 人 格 特质 理论 和 目标 导向 理 
论 为 基础 ,构建 了 人 格 特质 对 知识 共享 的 影响 机 理 模 
型 ,为 高 校 科 学 研究 情境 下 人 格 特质 对 知识 共享 行为 
影响 机 理 提 供 了 新 的 研究 视角 。 和 下 .Matzler 等 选择 
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究 情境 下 人 格 特质 对 知识 # 
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共享 的 影响 


开放 性 、 亲 和 性 和 尽责 性 3 种 人 格 ,研究 人 格 特质 对 知 
识 共 享 的 影响 "的 研究 结果 相 比 ,本 研究 发 现 :名 高 
校 科学 研究 情境 下 , 亲 和 性 人 格 和 尽责 性 人 格 均 对 知 
识 共 享 行为 有 显著 的 正 问 影响 ,这 与 K，Matzler 等 的 
研究 一 致 ,不 同 的 是 开放 性 人 格 对 知识 共享 行为 的 影 
响 不 显著 ;@ 引 入 目标 导向 理论 ,首次 验证 学 习 导 向 和 
绩效 导向 在 人 格 特质 与 知识 共享 之 间 的 中 介 作用 , 解 
释 其 中 的 作用 机 理 ,进一步 完善 K，Matzler 等 的 研究 
框架 ,具体 而 言 ,学 习 导 向 和 绩效 导向 都 在 尽责 性 人 格 
和 杀 和 性 人 格 与 知识 共享 行为 之 间 发 挥 了 部 分 中 介 作 
用 ,但 两 者 的 中 介 效 应 强度 存在 差异 。 

在 实践 层面 上 ,本 文 的 研究 对 中 国 高 校 科学 研究 
的 管理 实践 存在 一 定 的 借鉴 意义 :@D 高 校 在 引进 青年 
博士 时 ,除了 考察 他 们 的 科研 成 果 ,还 可 以 考察 其 人 格 
和 于 ,吸引 具有 尽责 责 性 人 格 或 亲 和 性 人 格 特质 的 青年 
人 动 ;@ 高 校 可 以 改善 高 校 的 科研 奖励 制度 以 增强 教 
师 欧 绩效 导向 倾向 ,与 此 同时 ,更 要 营造 良好 的 组 织 学 
PEATE, Bea MCI LE 科学 合作 和 交流 ,增强 教师 
= ee ue 


究 的 变量 采用 国 

RARR, TI 量 表 , 对 中 国 样本 人 群 的 

0 理论 研究 个 

体 蓄 蜡 对 知识 共享 的 作用 方面 ,本 研究 只 探讨 了 3 种 
外 ( 亲 和 性 .开放 性 和 尽责 性 ) ,未 考虑 神经 质 性 和 

外 向 性 人 格 ,虽然 国外 的 研究 表明 这 两 种 人 格 对 知识 

共 误 的 影响 并 不 显著 5 ,但 具体 到 中 国情 景 下 可 能 

不 C3 样 的 研究 成 果 , 未 来 有 待 进一步 探讨 和 验证 ;@ 本 

研究 的 样本 人 和 群 来 自 10 所 高 校 ,数量 较 少 ,可 能 导致 

样本 的 代表 性 上 存在 一 定 的 局 限 ,未 来 的 研究 可 以 进 

一 步 扩 大 样本 收集 的 范围 。 
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The Effect of Personality Traits on Knowledge Sharing in the Context of 
University Scientific Research: 
Based on Goal Orientation as Intermediaries 
Qi Qi! Zhao Shukuan® Yu Haiqing’ Li Qirong” 
' School of Business Administration, Shandong University of Finance and Economics, Jinan 250014 
* School of Management, Jilin University, Changchun 130022 

Abstract: [ Purpose/significance | Based on theories of the Five-Factor Model of personality traits and goal orienta- 
tions , using learning orientation and performance orientation as intermediaries, this study constructs the model of the effect 
of university teachers’ personality traits difference on knowledge sharing. The study explains the effects of personality 
traits difference on knowledge sharing from the views of personality traits and goal orientations. The study contributes to u- 
niversities stimulating teachers’ knowledge sharing behavior of scientific research in a better way. [ Method/process | 
The paper analyzed questionnaires from 202 university teachers using hierarchical regression analysis (HRA) and Boot- 
stfap method. | Result/ conclusion | The result indicates that: conscientiousness and agreeableness are positive associated 
withsteachers” knowledge sharing behavior, and conscientiousness has the strongest effect whereas the effect of openness is 
n6étdbvious; the relationship between personality traits and knowledge sharing is partially mediated by learning orientation 
and performance orientation; the mediating role of learning orientation is stronger than performance orientation, which re- 

flécts that motivation of teachers to share knowledge is stronger. 
Keywords: personality traits knowledge sharing university scientific research learning orientation performance 
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“学 科 服 务 创 新 与 深化 ”高层 论坛 (2018 ) 会 议 通知 ( 第 一 轮 ) 


==2018 年 , 值 此 学 科 馆 员 制 度 建 立 20 周年 之 际 ,清华 大 学 图 书馆 与 《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 再 次 联合 主办 "学 科 服 务 创新 与 
TRIGA" 高 层 论坛 ,邀请 学 科 服务 主管 领导 与 同行 总 结 过 去 二 十 年 学 科 服务 的 得 失 与 历程 ,分 享 学 科 服务 最 佳 实践 ,进一步 推动 
国内 学 术 图 书馆 学 科 服务 的 发 展 , 构 建 学 科 服务 新 模式 新 机 制 与 新 能 力 。 有 关 事 宜 通 知 如 下 : 


一 、 会 议 时 间 、 地 点 院 系 教师 。 因 场地 限制 ,会 议 规模 80 人 ,报名 从 速 , 额 满 为 
涂 议 时 间 :2018 年 12 H 21 日 全 天 (22 日 离 会 ) 止 。 

会 议 地 点 :清华 大 学 (具体 地 点 待定 ) 四 、 参 会 费用 

二 会议 主题 与 形式 会 议 费 1200 元 /人 ( 含 资料 费 ) ,交通 食 宿 自理 。 

1 会 议 主题 :学 科 服 务 创新 与 深化 五 报名 方式 

分 主题 : 请 有 意 参 会 的 人 员 登 录 以 下 网 址 报名 : https://www. 
图 书馆 学 科 服 务 的 理论 建设 与 主要 成 就 wjx. top/jq/29535963. aspx 

学 科 馆 员 制 度 的 建立 与 优化 六 、 联 系 方式 

嵌入 式 学 科 服 务 及 其 对 教学 科研 .管理 的 影响 1《 图 书 情报 工作 》 杂 志 社 赵 老 师 : 

图 书馆 学 科 服 务 模式 演化 与 机 制 建设 电子 邮箱 :zhaofang@ mail. las. ac. cn 

学 科 馆 员 的 团队 与 能 力 建 设 电话 :010 — 82623933; 手机 :13718119893 

新 技术 在 学 科 服务 过 程 中 的 应 用 2. 清华 大 学 图 书馆 王 姐 : 

国外 学 科 馆 员 制 度 与 学 科 服务 电子 邮箱 ;wangyuan@ lib. tsinghua. edu. cn 

学 科 服务 的 未 来 发 展 趋势 与 前 瞻 设 计 电话 :010 - 62784908 FHL: 13810098308 

2 会 议 形式 :专家 主旨 报告 与 专题 研讨 清华 大 学 图 书馆 
三 、 参 会 人 员 《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 
各 级 各 类 图 书馆 馆 长 ,从事 学 科 服务 的 图 书馆 员 或 相关 2018 年 10 月 24 日 


99 


